
Obchodní podmínky společnosti Krugel Exim CZ spol. s r.o. 

I. Úvodní ustanovení 

(1) Tyto obchodní podmínky prodávajícího řídí obchodní vztahy prodávajícího a jeho zákazníků a zákazník je jimi vázán v okamžiku 
uzavření rámcové kupní smlouvy nebo nebyla-li s ním uzavřena rámcová kupní smlouva, tak uzavřením kupní smlouvy na základě 
oboustranně odsouhlasené pohledávky. Jeli v rámcové smlouvě nebo jednotlivých kupních smlouvách dohodnuto něco odchylně od 
obchodních podmínek, tato ujednání mají přednost, tato ujednání se nedotýkají platnosti a účinnosti ostatních ujednání těchto 
obchodních podmínek.  

 (2) Tyto obchodní podmínky jsou platné a účinné v tomto znění od 12.10.2009. Prodávající má právo tyto obchodní podmínky měnit. 
Prodávající má povinnost tuto změnu a datum účinnosti oznámit všem svých obchodním partnerům nejméně jeden měsíc před 
účinností změny a zákazník má právo pokud se změnou nesouhlasí, odstoupit od rámcové smlouvy dle části VII, odst. 6. Prodávající 
taktéž vyvěsí nové znění obchodních podmínek nejpozději dnem účinnosti na internetových stránkách www.krugel.cz. 

II. Uzavírání obchodních vztahů 

(1) Každý nový zákazník společnosti Krugel Exim CZ spol. s r.o. je povinen před uzavřením rámcové kupní smlouvy, nebyla-li s ním 
uzavřena rámcová kupní smlouva, tak před uzavřením kupní smlouvy na základě oboustranně odsouhlasené pohledávky, předložit 
výpis z rejstříku živnostenského oprávnění nebo výpis z obchodního rejstříku dokládající, že je oprávněn podnikat v oboru IT, 
slaboproudých nebo bezpečnostních technologií anebo obchodní činnosti v oboru IT. 

(2) Obchodní vztah mezi prodávajícím a kupujícím je realizován na základě uzavřené písemné  rámcové kupní smlouvy, která je mezi 
stranami uzavřena po splnění podmínky uvedené v části II, odst. 1 těchto obchodních podmínek a stanoví speciální ujednání dle potřeb 
a přání zákazníka nebo na základě oboustranně odsouhlasené objednávky.  

 (3) Jednotlivé kupní smlouvy jsou uzavírány na základě objednávek. Objednávku lze učinit e-mailem, faxem, osobně a telefonicky. 

Objednávka, jejíž vzorové znění je umístěno na internetových stránkách www.krugel.cz, musí obsahovat: 
- datum jejího vystavení 
- obchodní jméno a adresa prodávajícího a kupujícího 
- bankovní spojení kupujícího 
- technicky přesný a jasný sortiment požadovaného zboží a jeho množství, nebo číslo nabídky prodávajícího, pokud je 

sortiment požadovaného zboží na objednávce úplně a vcelku totožný s nabídkou 
- požadovaný termín dodávky 
- způsob dodání 
- v případě zaslání také adresu pro doručení zásilky a kontakt s telefonem na přebírajícího pracovníka pokud není shodná 

se sídlem firmy 
- jméno a příjmení pracovníka, který objednávku vystavil 
- razítko společnosti kupujícího a podpis zodpovědného pracovníka 

 
Protinávrh objednávky – akt prodávajícího adresovaný kupujícímu, kdy prodávající na základě telefonické objednávky či neúplné 
objednávky kupujícího doplní povinné údaje a zašle kupujícímu k odsouhlasení 
Potvrzení objednávky – akt prodávajícího adresovaný kupujícímu, po kterém je mezi prodávajícím a kupujícím uzavřená kupní 
smlouva - dohoda o dodávce zboží. Potvrzení objednávky provádí prodávající zpravidla po ověření dostupnosti a termínu dodání 
požadovaného zboží, nejpozději do dvou pracovních dnů od přijetí objednávky. 

 
(4) Od okamžiku uzavření kupní smlouvy jsou podmínky sjednané v kupní smlouvě závazné, nebude-li mezi stranami dohodnuto něco 
jiného. 

(5) Zákazník má právo stornovat objednávku bez udání důvodu kdykoli do uzavření kupní smlouvy – do potvrzení objednávky 
prodávajícím. Po uzavření kupní smlouvy mohou obě strany od kupní smlouvy odstoupit pouze za podmínek stanovených zákonem či 
uvedených v těchto podmínkách či v kupní smlouvě. 

III.Platební podmínky 

(1) Sjednaná kupní cena je uváděna bez daně z přidané hodnoty. 

(2) Pokud se smluvní strany nedohodnou jinak, sjednávají prodávající a kupující smluvní kupní cenu za zboží dle ceníku 
prodávajícího zveřejněného ke dni sjednání kupní smlouvy na internetových stránkách prodávajícího 

(3) Uhrazení celé kupní ceny může být provedeno osobně na provozovně prodávajícího, dobírkou v místě předání zboží (skrze 
smluvní spediční společnost) nebo bankovním převodem a to tak, že na účet prodávajícího musí být připsána plná cena zboží po 
odečtení bankovních a jiných poplatků. 



(4) Veškeré platby prostřednictvím bankovního účtu se podle této smlouvy považují za splněné dnem, ve kterém byla poskytnutá 
úhrada připsána na bankovní účet prodávajícího. 

(5) Kupní cena se platí primárně v hotovosti při předání zboží. Kupujícímu může být ze strany prodávajícího poskytnut bezhotovostní 
limit. Sjednáním bezhotovostního limitu se prodávající zavazuje, že prodá kupujícímu zboží v souhrnné výši nepřesahující sjednanou 
částku včetně DPH bez toho, aby prodávající požadoval platbu za zboží v hotovosti. Prodávající je oprávněn bezhotovostní limit 
kupujícímu jednostranně změnit a změnu oznámit za trvání této smlouvy kupujícímu. Kupující je v případě poskytnutí 
bezhotovostního limitu oprávněn uhradit zboží bezhotovostně na základě vyhotoveného daňového dokladu – faktury prodávajícího, a 
to ve lhůtě splatnosti uvedené na faktuře.  

IV. Dodací podmínky 

(1) Kupující je povinen převzít zboží dle podmínek sjednaných v kupní smlouvě. Dodatečně lze způsob dodání zboží měnit jen 
oboustranně odsouhlaseným dodatkem ke kupní smlouvě. 

(2) V kupní smlouvě uzavřené na základě objednávky je možné dohodnout osobní odběr, rozvoz po Praze a Brně a nebo zásilkou 
přepravními službami společnosti Česká pošta s.p., CS  Expres, a.s., TOPTRANS EU, a.s.  

(3) V případě osobního odběru je možnost zboží převzít v provozovnách: 

- Praha – Strašnice, V korytech 972/12 
- Brno – Holásky, Na návsi 19 

 (4) V případě nepřevzetí zásilky zboží ze strany kupujícího nezaniká povinnost kupujícího zaplatit kupní cenu za zboží. Kupující je 
povinen zaplatit prodávajícímu smluvní pokutu ve výši 0,05% z kupní ceny zboží, s jehož převzetím je v prodlení, za každý den 
prodlení. Právo náhrady škody tím není dotčeno, a to ani ve výši přesahující smluvní pokutu. 

(5) Náklady za přepravné a balné nejsou součástí kupní ceny a budou fakturovány kupujícímu společně s kupní cenou. 

(6) U zpoždění dodávek na základě vyšší moci nebo podobných událostí (zejména v případě stávek, výluk, ohně, záplav, 
nepřátelských akcí, války atd.) bude časový plán pro provádění závazků vyplývajících z této dohody prodloužen o dobu odpovídající 
době, během které vyšší moc ovlivnila plnění závazků daných touto smlouvou. 

(7) Pro případ prodlení prodávajícího s dodáním zboží je prodávající povinen zaplatit kupujícímu smluvní pokutu ve výši 0,05 % z 
dlužné částky denně za každý den prodlení. Nárok kupujícího na náhradu způsobené škody není smluvní pokutou dotčen a to ani v 
části přesahující výši smluvní pokuty. 

 (8) V případě dodání zboží prostřednictvím přepravce se považuje den předání zboží přepravci za den dodání zboží.  Okamžikem 
převzetí zboží u prodávajícího přechází nebezpečí škody na zboží na kupujícího, a to i v případě, že pověří převzetím třetí osobu. 

(9) Při převzetí zboží je kupující povinen podepsat dodací list a předat nebo zaslat zpět prodávajícímu nejpozději ve lhůtě do 3 dnů od 
převzetí zboží.  

V. Odpovědnost za vady 

(1) Kupující prohlašuje, že se při osobním odběru seznámil se stavem zboží, toto si řádně prohlédl a neshledal na něm žádných 
zjevných vad. V případě dodání zboží prostřednictvím přepravce je kupující povinen uskutečnit kontrolu neporušení obalu a 
neporušení zásilky ihned při převzetí od dopravce. Kupující je povinen provést kontrolu kvality a úplnosti dodávky sjednaného zboží 
nejpozději do 2 dnů po doručení zboží a případné zjištěné závady v této lhůtě písemně oznámit prodávajícímu. V písemném oznámení 
o zjištěných vadách uvede kupující zejména druh vady, rozsah vady, okolnosti za nichž byly vady zjištěny, včetně případné 
odpovědnosti třetích osob, jakož i označení uplatněného nároku vůči prodávajícímu.  

 (2) Prodávající poskytne kupujícímu záruku za jakost zboží v délce závislé na druhu prodávaného zboží a na délce záruky zboží 
garantované výrobcem zboží. 

(3) Záruční doba na jednotlivé komponenty je vyznačena na dodacím listu. Záruční doba začíná běžet od okamžiku dodání zboží.  

(4) Záruka se nevztahuje na poškození zboží způsobená neodbornou nebo nesprávnou montáží, nesprávnou obsluhou, nevhodným 
použitím výrobku nebo jeho dopravou nebo jeho skladováním neodpovídajícím jeho technickým parametrům a na poškození 
zapříčiněná mechanickými vlivy, vodou, statickou nebo atmosférickou elektřinou apod., za která prodávající neodpovídá. 

 



VI. Zajištění závazků kupujícího 

(1) Všechny spory vznikající z této smlouvy a v souvislosti s ní budou rozhodovány s konečnou platností u Rozhodčího soudu při 
Hospodářské komoře České republiky a Agrární komoře České republiky podle jeho Řádu a Pravidel třemi rozhodci. Smluvní strany 
se dohodly, že rozhodčí řízení bude probíhat v sudišti v Brně. 

 (2) Jako zajišťovací prostředek ke krytí všech svých současných i budoucích závazků plynoucích z  rámcové kupní smlouvy a 
z jednotlivých kupních smluv může být požadováno po zákazníkovi vystavení vlastní blanko směnky a podepsání dohody o 
směnečném vyplňovacím právu a použití směnky, která stanoví podmínky vyplnění údajů na směnce.  

(3) V případě, že kupující bude v prodlení se splněním povinnosti uhradit prodávajícímu sjednanou kupní cenu řádně a včas, zavazuje 
se kupující uhradit prodávajícímu sjednaný úrok z prodlení ve výši 0,05% za každý den prodlení z dlužné částky. 

(4) Smluvní strany sjednávají pro případ, že se kupující ocitne v prodlení se splněním povinnosti zaplatit sjednanou kupní cenu po 
dobu delší než 14 dní ode dne splatnosti daňového dokladu – faktury, závazek kupujícího uhradit prodávajícímu vedle smluvního 
úroku z prodlení také smluvní pokutu ve výši 0,05% z dlužné částky za každý den prodlení. Sjednaná smluvní pokuta se stane 
splatnou desátý den ode dne jejího vyúčtování prodávajícím. 

(5) Kupující se zavazuje v případě porušení povinnosti kupujícího oznámit prodávajícímu vstup kupujícího do likvidace, podání 
insolvenčního návrhu kupujícího, uhradit prodávajícímu smluvní pokutu ve výši 100 000 Kč splatnou následující den ode dne 
porušení povinnosti kupujícího.  

VII. Zánik smlouvy 

(1) Rámcová kupní smlouva i jednotlivé kupní smlouvy uzavřené na základě objednávek můžou být ukončeny písemnou dohodu 
smluvních stran. 

(2) Před okamžikem přechodu odpovědnosti za škodu z prodávajícího na kupujícího – před předáním zboží, je kupující na základě 
písemného oznámení oprávněn odstoupit od smlouvy se zaplacením odstupného. Výše odstupného činí 5 % ze sjednané kupní ceny. 
Odstoupení je účinné zaplacením odstupného. V případě, že byla kupujícím zaplacena záloha, je tato záloha považována doručením 
odstoupení za odstupné podle tohoto článku obchodních podmínek a odstoupení od smlouvy je v tom případě účinné jeho doručením 
prodávajícímu. Případný přeplatek zálohy bude kupujícímu převedena zpět na jeho účet nejpozději ve lhůtě 10 pracovních dnů. 

(3) Smluvní strany jsou oprávněny od smlouvy odstoupit pro podstatné porušení této smlouvy druhou smluvní stranou nebo pro její 
opakované méně závažné porušování s tím, že druhá smluvní strana byla již na takovéto méně závažné porušení smlouvy upozorněna 
a vyzvána k řádnému plnění smlouvy a odstranění případného vadného stavu.  

(4) Za podstatné porušení smlouvy ze strany kupujícího se považuje zejména neposkytnutí věcí, podkladů, informací či součinnosti, 
které jsou zapotřebí pro splnění závazku prodávajícího, stejně tak jako neuhrazení plateb podle smlouvy, zejména neposkytnutí 
sjednané zálohy. Za podstatné porušení smlouvy ze strany prodávajícího se považuje závažné prodlení s dodáním zboží, kdy 
prodávající nedodá zboží kupujícímu ani bez zbytečného odkladu po jeho dodatečné písemné výzvě. 

(5) Prodávající má právo od kupní smlouvy odstoupit v případě, že zboží, jehož dodávka byla předmětem kupní smlouvy, se již 
nevyrábí nebo nedodává nebo se výrazným způsobem změnila cena dodavatele zboží. V případě, že tato situace nastane, prodávající 
bude neprodleně kontaktovat kupujícího za účelem dohody o dalším postupu. V případě, že kupující zaplatil již část nebo celou částku 
kupní ceny, bude mu tato částka převedena zpět na jeho účet nebo adresu nejpozději ve lhůtě 10 pracovních dnů.  

(6) Kupující má právo odstoupit od rámcové kupní smlouvy do 10 pracovních dnů od okamžiku, kdy mu bude sdělena změna 
obchodních podmínek prodávajícího a kupující s nimi nebude souhlasit. 

V Brně dne 12.10.2009. 

 

 
_________________________ 

Pavel Vacek 
Krugel Exim CZ spol. s r.o. 

 
Krugel Exim CZ spol. s r.o. obchodní společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně, v oddíle C, 
vložce 27477 se sídlem Brno, Franzova 37, PSČ 614 00, IČ: 25343203, DIČ: CZ25343203. 

 


